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Mecanismul de raportare al BMW Group

Reguli de procedura pentru raportori

Ce fel de probleme pot raporta?

Puteti raporta incdlcari ale drepturilor omului si ale standardelor de mediu aferente.

Informatiile pe care le furnizati se pot referi fie la propriul dumneavoastra domeniu de

activitate sau la lantul de aprovizionare, fie la alti parteneri de afaceri ai BMW Group.

Cum voi fi protejat in calitate de raportor?

Confidentialitatea si protectia raportorilor reprezinta o prioritate absolutd pentru BMW

Group. Din acest motiv, urmatoarele principii se aplica pe tot parcursul procesului:

BMW Group se angajeaza sa mentina confidentialitatea, conform cadrului legal, si sa
nu divulge identitatea persoanei care furnizeaza informatiile, nici a altor persoane
mentionate Tn raport.

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate si sterse in conformitate
cu cerintele aplicabile in materie de protectie a datelor, precum si in conformitate cu
Legea germana privind obligatiile de diligenta corporativa in lanturile de aprovizionare.
Puteti gasi mai multe informatii online la sectiunea "Confidentialitatea datelor".

BMW Group nu tolereaza represaliile sau orice alte consecinte negative indreptate
impotriva raportorilor ca urmare a depunerii unei raportari.

Daca apreciati ca sunteti intimidat sau va confruntati cu represalii ca urmare a faptului
ca v-ati conformat, puteti raporta acest lucru la linia telefonica SpeakUP a BMW Group.

Unde si cum pot transmite un raport?

Toti angajatii, cat si persoanele din exterior pot transmite raportari legate de conformitate la

linia telefonica SpeakUP a BMW Group sau la ombudsman:

Linia telefonica SpeakUP a BMW Group:

Daca furnizati informatii prin telefon, mesajul dumneavoastra va fi inregistrat si
generat automat sub forma de text.
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= Linia telefonica SpeakUP a BMW Group cripteaza datele dumneavoastra cu caracter
personal, astfel incat identitatea dumneavoastra nu poate fi identificatda de catre
persoanele care proceseaza cazul.

= Puteti gasi informatii privind accesul online in sectiunea "BMW Group SpeakUP Line".

Ombudsman:

= Ombudsman este o persoana neutra, externa, tinutd de confidentialitatea avocat-
client.

= Comunicarea cu ombudsman este gratuita pentru raportor.

= Raportorul poate contacta ombudsman 24 de ore din 24, prin e-mail, fax sau prin
telefon intre orele 8:00 si 19:00 CET.

* |nformatii de contact:

Dr Sibylle von Coelln
HEUKING - VON COELLN
Rechtsanwalte PartG mbB
Prinz-Georg-Str. 104
40479 Disseldorf

Telefon: +49 211 44 03 57 70
Fax: +49 21144 03 57 77
Adresa de email: BMW-Ombudsperson@hvc-strafrecht.de

Prin email:

= De asemenea, puteti transmite raportari prin email sau prin posta interna la
urmatoarea adresa:

BMW AG
Compliance Investigations, E-Discovery
80788 Miinchen

sau

=  prin email la notifications@bmwgroup.com.

n persoani:

= Daca doriti sa transmiteti un raport personal, va rugam sa faceti o programare in
prealabil prin intermediul adresei de email: notifications@bmwgroup.com.
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Este de la sine inteles cd, in plus, angajatii se pot consulta cu managerii, cu departamentele
locale de conformitate, cu sindicatele sau cu reprezentantii angajatilor.

Ce se intampla dupa ce am transmis raportul meu?

1. Procesarea informatiilor

= (Qdata ce ati transmis informatiile prin intermediul unuia dintre canalele noastre,
Departamentul de conformitate BMW Group (Biroul de raportari) documenteaza
primirea raportului si va ofera o confirmare in termen de o saptamana.

2. Revizuirea informatiilor transmise

= Biroul de raportari verifica daca raportul contine suficiente informatii pentru a fi
prelucrat in continuare.

= Daca este necesar, Biroul de raportari va poate contacta prin intermediul aceluiasi
canal pentru a va pune intrebari suplimentare cu privire la raportul dumneavoastra.

» Tn cazul in care informatiile disponibile sunt insuficiente si raportorul nu poate fi
contactat, cazul va fi inchis.

* Tn cazul in care existy suficiente informatii pentru ca prelucrarea si continue,
procedura de clarificare a faptelor va fi initiata.
3. Clarificarea faptelor

= Biroul de raportari va investiga el insusi problema sau va transmite informatiile unui
alt departament competent din cadrul companiei, in mod confidential.

= Biroul de raportari se asigura ca nu exista conflicte de interese..

= Pe parcursul investigatiei, este posibil sa fiti contactat de Biroul de raportari sau de
departamentul responsabil pentru a furniza informatii suplimentare.

= Veti fi informat cu privire la rezultatul investigatiei..
» Tn cazul in care problemele semnalate de dumneavoastra sunt confirmate, se va gisi o
solutie.
4. ldentificarea unei solutii
= Departamentul responsabil va gasi o solutie pentru a remedia situatia.

= Ori de cate ori este posibil, veti fi implicat in identificarea unei solutii.



S ROl RoxC

5. Punerea in aplicare a masurilor de remediere
= Solutiile convenite sunt puse in aplicare..
® Punerea in aplicare este monitorizata de departamentul responsabil si de Biroul de
raportari.
6. Concluzie

= Constatdrile vor fi discutate de catre Biroul de raportari in consultare cu
dumneavoastra.

Contact:
BMW Group Compliance Investigations, E-Discovery
notifications@bmwgroup.com
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